UMOWA ABONENCKA nr: Numer Umowy

Data zaméwienia

RRRR-MM-DD

Wybrany pakiet gtéwny

Nazwa Pakietu XX/X Mbit/s

Wybrane opcje i promocje

Nazwa Regulaminu Promocgji

Predkosci pobierania w praktyce

Maks XX/ Zwykle YY / Min XY Mbit/s

Oznaczenia predkosci pobierania wyjasnione w § 6

Operator
Oxylion Sp. z o.0.

Imie i nazwisko lub nazwa Abonenta
Imie i Nazwisko

PESEL/NIP
numer pesel

Adres do faktur

Adres do faktur

Rodzaj ustugi

Internet

Abonament 1-6 m-c / 7-24 m-c / 25+ m-c

XXzt / XXzt / XX zt

Ceny miesieczne brutto opcji dodatkowych
XX zt
Abon. tacznie 1-6 m-c / 7-24 m-c / 25+ m-c

xx zt / xx zt / xx zt

Adres e-mail

adres e-mail

Adres korespondencyjny

Adres do korespondencji

Podpisana dnia: ........cccce.....

Miejsce zawarcia:

Poznan

Cena aktywacji brutto

XX zt

Czas trwania promocgji
24 m-ce

Suma udzielonych ulg brutto
XXzt
taczna warto$¢ umowy brutto

XX zt

Telefon kontaktowy

numer telefonu

Adres instalacji

Adres podtaczenia

podpis Operatora

podpis Abonenta

Oswiadczenia abonenta:
1. Wnioskuje o dostarczanie przez Operatora: tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomoca $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, zmian w Regulaminie, Regulaminie promocji, Umowie, Cenniku oraz dotyczacych zmiany danych Operatora na podany adres poczty
elektroniczne;j.

TAK NIE

podpis Abonenta
2. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora, dla celéw zwigzanych ze swiadczong Ustugg (a w szczegélnosci dla celéw zwigzanych z realizacjg
obowigzkéw informacyjnych Operatora okreslonych w § 12 ust. 6-8 Regulaminu), wskazanych w Umowie abonenckiej moich danych osobowych -
numeru telefonu kontaktowego oraz adresu poczty elektronicznej.
TAK NIE

podpis Abonenta

Oxylion Sp. z 0.0. NIP: 7822546125, REGON: 302032070, KRS 0001135189, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan. Spdtka zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. Kapitat zaktadowy 1.313.750,00 PLN w petni wptacony.



Prawo odstapienia

Umowa zawarta na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, ktérej strong jest Abonent bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym.

"Wyrazam zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od Umowy, liczonego od dnia zawarcia Umowy. Ztozenie niniejszej zgody
wigze sie z obowiagzkiem zaptaty za $wiadczenia spetnione do momentu odstgpienia, a takze moze powodowac¢ wytgczenie prawa odstgpienia od Umowy na zasadach opisanych w tresci
pouczenia lub Regulaminu. Przyjmuje do wiadomosci, ze utrace prawo do odstapienia od Umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Operatora ". Pouczenie o prawie odstgpienia wraz
ze wzorem formularza do odstgpienia od Umowy stanowi Zatacznik do niniejszej Umowy.

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Operator $wiadczy szczegétowo okreslone powyzej publicznie dostepne ustugi dostepu do Internetu, wraz ze zwigzanymi z nimi ustugg przytgczenia do Sieci oraz Ustugami
dodatkowymi.

2. Strony zawierajg niniejszg Umowe abonencka, na podstawie ktérej Operator zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Abonenta wyzej wskazane Ustugi, w zamian za co Abonent zobowigzuje
sie terminowo uiszcza¢ nalezne optaty.

3. Ustugi $wiadczone beda zgodnie z postanowieniami Regulaminu $wiadczenia ustug dostepu do Internetu (zwanego dalej Regulaminem, stanowigcym zatgcznik do Umowy), Cennika
dostepu do Internetu (zwanego dalej Cennikiem stanowigcym zatgcznik do Umowy) oraz i Cennika ustug telewizyjnych (zwanego dalej Cennikiem, stanowigcym zatgcznik do Umowy), jezeli
Umowa abonencka obejmuje $wiadczenie ustug telewizyjnych, oraz Regulaminu promocji (stanowigcego zatgcznik do Umowy), jezeli Umowa abonencka zawierana jest na warunkach
promocyjnych.

§ 2 Optaty

1. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat, zgodnie z Cennikiem oraz - w przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych - zgodnie z odpowiednim
Regulaminem promogji.

2. Optaty abonamentowe obejmujg optate za utrzymanie Sieci, w tym udostepnienie niezbednego Wyposazenia, ustuge dostepu do sieci Internet, o parametrach przypisanych w Cenniku
do danej optaty abonamentowej oraz podstawowg obstuge serwisowg okreslong w § 25 ust. 3 Regulaminu, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan.

3. Po uptywie okresu promocyjnego (minimalnego okresu do skorzystania z warunkéw promocyjnych wskazanych w Regulaminie promocji), w przypadku Umowy zawartej na warunkach
promocyjnych, Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat regularnych (niepromocyjnych) zgodnie z Cennikiem (regularnym, niepromocyjnym (stanowigcym zatgcznik do Umowy)
obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy. Zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.

§ 3 Warunki zawarcia Umowy abonenckiej oraz Swiadczenia Ustug

1. Abonent oswiadcza, iz przystuguje mu prawo do Lokalu, zgodnie z trescig Regulaminu.

2. W przypadku, w ktérym niniejszy dokument stanowi aneks, uchyla on ewentualne wczesniejsze porozumienia Stron, w zakresie objetym jego postanowieniami, o ile jednoznacznie nie
wynika odmiennie z tresci Umowy abonenckiej.

3. W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej na czas okresélony, po uptywie okresu oznaczonego, Umowe abonencka uwaza sie za zawartg na czas nieoznaczony. Strony mogg zapobiec
przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy abonenckiej na czas nieoznaczony, sktadajgc odpowiednie o$wiadczenie, ktére dla swej skutecznosci winno zosta¢ dorgczone drugiej Stronie
(pod rygorem niewaznosci) na Trwatym Nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng), nie p6zniej niz na jeden miesigc przed uptywem czasu oznaczonego. W przypadku nieprzedtuzenia
okresu obowigzywania Umowy abonenckiej, w sposéb wskazany w zdaniu poprzednim, Umowa abonencka wygasa z ostatnim dniem czasu, na ktéry zostata zawarta. W przypadku, w
ktérym Umowa abonencka zawarta na czas oznaczony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
objetych Umowg abonencka.

§ 4 Zmiana warunkéw Umowy abonenckiej

1. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Operatora, Strony mogg rozszerzy¢ zakres $wiadczonych Ustug, w tym w szczegélnosci zmieni¢ pakiet Ustug na wyzszy
lub dokupi¢ inny pakiet Ustug. Zaméwienia mozna sktada¢ w formie pisemnej, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub poza nim, z uprawnionym Przedstawicielem Operatora lub za
posrednictwem formularza zamieszczonego na Stronie internetowej. Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich optat, zgodnie z postanowieniami Cennika. Postanowienia
niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do ograniczenia zakresu $wiadczonych Ustug, z tym zastrzezeniem, iz ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nie wymaga braku zalegtosci
Abonenta wobec Operatora.

2. Operator moze umozliwi¢ Abonentowi dokonanie zmiany zakresu $wiadczonych Ustug za pomocg sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym w szczegélnosci za posrednictwem
telefonu, poczty e-mail lub Strony internetowej. Mozliwo$¢ opisana w zdaniu pierwszym dotyczy:

a. zamOwienia oraz rezygnacji z Ustug dodatkowych,

b. zmiany pakietu, na podstawie ktérego swiadczone sg Ustugi.

3. Do zmiany warunkéw Umowy abonenckiej stosuje sie odpowiednio postanowienia o jej zawarciu.

4. Zmiana zakresu $wiadczonych Ustug nastapi z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym wniosek ten zostat ztozony. Operator moze z waznych przyczyn okresli¢
inny termin realizacji wniosku.

5. Jezeli Operator kontaktuje sie z Konsumentem przez telefon w celu zawarcia Umowy na odlegto$¢, Operator ma obowigzek na poczatku rozmowy poinformowaé Konsumenta o tym celu,
a ponadto podac identyfikujgce go dane oraz dane identyfikujace osobe, w imieniu, ktérej telefonuje. Ponadto Operator ma obowigzek potwierdzi¢ tre$¢ proponowanej Umowy utrwalong
na papierze lub innym Trwatym Nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng). Oswiadczenie Konsumenta o zmianie Umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym
Trwatym Nosniku, po otrzymaniu potwierdzenia od Operatora.

6. Konsument oraz Przedsigbiorca Jednoosobowy jest uprawniony do odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy dokonanej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora na
zasadach okreslonych w pouczeniu o prawie odstgpienia od Umowy (w Zatgczniku), przy czym kazdorazowo, przed dokonaniem zmiany, Operator ponownie pouczy Konsumenta i
Przedsiebiorce Jednoosobowego o przystugujgcym mu uprawnieniu w tym zakresie. Prawo odstgpienia od Umowy abonenckiej, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie przystuguje
Konsumentowi lub Przedsigbiorcy Jednoosobowemu w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj. w szczegélnosci w odniesieniu do
umoéw:

a. o Swiadczenie Ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta lub Przedsigbiorcy Jednoosobowego, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstapienia od Umowy i przyjat
to do wiadomosci;

b. w ktérej Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy wyraznie zadat, aby Operator do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji (jezeli Operator $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument lub Przedsigbiorca Jednoosobowy zadat, lub dostarcza towary inne niz czeéci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Jednoosobowemu w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw);

c. o $wiadczenie Ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy
wyraznie zazadat od Operatora, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a Ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy
Jednoosobowego.

7. Operator powiadamia Abonenta o tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz warunkéw Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, na pismie, chyba ze Abonent
ztozy zadanie opisane w ust.8. Operator podaje do publicznej wiadomosci, w szczegélnosci za posrednictwem Strony internetowej, w tym takze za posrednictwem Serwisu eBOK, tres¢
kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie promocji. Powiadomienie oraz podanie do publicznej
wiadomosci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje, o ktérych
mowa w art. 61a ust. 1 pkt.1-3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Operator poda do wiadomosci publicznej, zgodnie z postanowieniami art. 61a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

8. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz warunkéw Umowy abonenckiej, w tym okre$lonych w Regulaminie lub Regulaminie promocgji,
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym z wykorzystaniem
Serwisu eBOK.

9. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, Regulaminie promocji lub Cenniku ma prawo rozwigza¢ Umowe abonenckg do
dnia wejscia w zycie tych zmian.

10. W przypadku rozwigzania Umowy abonenckiej z uwagi na niezaakceptowanie zmiany warunkéw Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, Regulaminie promocji albo
niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulg.

11. Uregulowan ust.10 nie stosuje sie w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub gdy zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, o
ktérej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.

12. W przypadku, gdy proponowana zmiana Cennika lub warunkéw Umowy abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie promocji wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tresc¢




proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie akceptuje
zmiany Cennika lub warunkéw Umowy abonenckiej okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie promocji, wéwczas ma prawo rozwigza¢ Umowe abonencka do dnia wejscia w zycie tych
zmian.




§ 41 Przestanki zmiany warunkéw Umowy inicjowanej przez Operatora.

1. W wyjatkowym przypadku Operator jest upowazniony do dokonania jednostronnej zmiany warunkéw Umowy (w tym okreslonych w Regulaminie i jego zatgcznikach, Regulaminie
promocji lub Cenniku). Wyjatkowym przypadkiem, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest:
a. zmiana prawa bezpos$rednio wptywajacg na warunki $wiadczenia Ustugi przez Operatora, w tym zmieniajgcg warunki:

- podlegania obcigzeniom publiczno-prawnym;

- prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym dziatalnosci telekomunikacyjnej;

- nabywania lub korzystania z utworéw objetych prawami autorskim lub pokrewnymi (w tym programoéw);
b. wydanie orzeczenia sagdowego (w tym wyroku lub postanowienia) lub aktu administracyjnego (w tym decyzji lub postanowienia) lub innego aktu wydanego przez organ administracji
publicznej - bez wzgledu na nazwe nadang temu aktowi (w tym stanowiska, rekomendacji, zalecenia, wytycznych, opinii, interpretacji lub wyjasnienia przepiséw), ktérego tres¢ ma
bezposredni wplyw na dziatalno$¢ Operatora zwigzang z Umowa, w tym poprzez natozenie na Operatora nowych obowigzkéw lub zmiane, skonkretyzowanie lub doprecyzowanie
obowigzkéw dotychczasowych;
c. postep technologiczny lub rozwdj gospodarczy, umozliwiajacy Operatorowi rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug lub ustug dodatkowych (w tym poprzez zwiekszenie predkosci
transferu/transmisji danych lub zwiekszenie ewentualnego limitu wybranego $wiadczenia w ramach danego pakietu ustugi, np. ilosci potaczen telefonicznych lub ilosci transferu/transmisji
danych), wprowadzenie nowych funkcjonalnosci lub udogodnien, poprawienie jakosci ustug (w tym poprawienia parametréw), udostepnienie ustug kolejnym kategoriom klientéw,
zmodernizowanie dotychczasowych sposobéw zawierania uméw lub kanatéw komunikacji z Abonentem lub zrezygnowanie z przestarzatych technologii
d. zmiana stosowanego przez Operatora lub operatora Sieci sposobu zarzadzania Siecig lub organizacji ruchu w Sieci, w tym w celu zapobiegania przecigzeniom lub zwigkszenia
bezpieczenstwa Sieci, przy czym, jezeli zmiana taka jest wprowadzana przez Operatora - musi by¢ uzasadniona technicznie lub konieczno$¢ jej wprowadzenia wynika z wykonanych analiz
ryzyka, audytéw lub testéw;
e. brak zainteresowania Abonentéw dang Ustuga, Ustugg dodatkowg lub jej elementem lub funkcjonalnoscig (tj., gdy korzysta z niej/niego mniej niz 10% ogétu Abonentéw Operatora);
f. nieplanowane w momencie zawarcia Umowy z Abonentem zakoriczenie obowigzywania lub zmiana (z przyczyn nielezacych po stronie Operatora) umowy zawartej przez Operatora z
podmiotem trzecim (w tym z podmiotem uprawnionym z tytutu praw autorskich lub praw pokrewnych), ktéra to umowa pozostaje niezbedna do $wiadczenia Ustugi;
g. przektadajacy sie bezposrednio na wzrost kosztu Swiadczenia Ustugi przez Operatora i niezalezny od niego (przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen):

i. wynikajacy z przepiséw prawnych wzrost wydatkéw sktadajgcych sie na koszt pracy (w tym wzrost wysokosci naleznej sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, sktadki na
Fundusz Pracy, sktadki na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, podatku lub innej daniny publicznej, a takze wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace);

ii. wzrost ceny towaru lub ustugi nabywanej przez Operatora na potrzeby prowadzonej dziatalnosci, w tym ceny dostepu telekomunikacyjnego, nabycia lub licencji prawa autorskiego lub
pokrewnego, energii, wody, gazu, ustugi bankowej, kosztu miedzyoperatorskiego, nabycia, wykonania, remontu, modernizacji lub utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej lub
systemu informatycznego niezbednego do prowadzenia dziatalnosci i $wiadczenia Ustugi (w szczegélnosci w przypadku wzrostu wskaznika cen dotyczacego tego towaru lub ustugi,
ogtoszonego przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego);

h. wystapienia niezawinionego przez Operatora przypadku Sity wyzszej, w wyniku ktérego nie jest mozliwe $wiadczenie przez Operatora Ustug w dotychczasowym zakresie lub na
dotychczasowych warunkach;

i. nieprzewidziana w momencie zawarcia Umowy utrata przez Operatora mozliwosci $wiadczenia Ustugi w dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych warunkach, w tym poprzez
utrate prawa do wykorzystywania okreslonych numeracji lub czestotliwosci, a takze zaprzestanie, zawieszenie lub ograniczenie zakresu Swiadczenia ustugi podmiotu trzeciego, ktéra jest
niezbedna do $wiadczenia Ustugi Abonentowi (w tym zaprzestania nadawania programu przez nadawce);

j. w przypadku Ustugi dostepu do Internetu: wydanie przez upowazniony organ: aktu prawnego, rozstrzygniecia, decyzji lub wytycznych (pod jakgkolwiek nazwa) majacych wptyw na
realizacje prawa do zmiany Operatora ustugi dostepu do Internetu - w zakresie wynikajacym z tresci tego aktu prawnego, rozstrzygniecia, decyzji lub wytycznych.

2. Ewentualne zmiany warunkéw Umowy beda nastepowaty wytacznie proporcjonalnie do zaistniatych okolicznosci (przyktadowo: cena danej Ustugi nie moze wzrosngé¢ ponad skale
wzrostu kosztu Swiadczenia tej Ustugi, ktéry to wzrost kosztu jest przyczyng podwyzki), a ewentualne podniesienie cen - nie czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym.

3. Dokonanie przez Operatora jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie i jego zatgcznikach, Regulaminie promocji lub Cenniku, w przypadku Umowy
zawartej na czas okreslony lub w czasie trwania minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, moze nastgpi¢ tylko w przypadkach okreslonych w ust. 1 lit.
a-d, lit.f oraz lit.h-j powyzej i tylko jezeli proponowane zmiany nie zmieniajg na niekorzy$¢ Abonenta istotnych warunkéw Umowy, tj. nie powodujg zwiekszenia optat naleznych
Operatorowi od Abonenta, nie pogarszajg parametréw Ustugi dostarczanej Abonentowi i nie prowadzg do zaprzestania $wiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zmiana
istotnych warunkéw Umowy (w tym na niekorzy$¢ Abonenta) w opisanych w zdaniu pierwszym dokumentach jest jednak dopuszczalna w wyjatkowych przypadkach, niezaleznych od
Operatora i niemozliwych do przewidzenia w dniu zawarcia Umowy, a polegajacych na:

a. zmianie przepisu prawa bezposrednio wptywajacej na dziatalno$¢ Operatora w zakresie Swiadczonej Ustugi i bezwzglednie wymagajacej wprowadzenia danej zmiany;

b. wydaniu prawomocnego orzeczenia sgdowego lub aktu administracji, z ktérego tresci wynika bezwzgledna konieczno$¢ wprowadzenia danej zmiany;

c. utraty mozliwosci $wiadczenia przez Operatora mozliwosci $wiadczenia Ustugi w dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych warunkach, w tym wystapieniu niemozliwosci
Swiadczenia po stronie Operatora, o ile na mocy przepiséw prawa nie nastapi zakoriczenie obowigzywania Umowy.

4. Niezaleznie od postanowien ust.1-3, Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie i jego zatgcznikach, Regulaminie promocji lub
Cenniku - jezeli zmiana taka jest wytgcznie korzystna dla Abonenta i polega jedynie na obnizeniu ceny dotychczas uiszczanej przez niego na rzecz Operatora albo umozliwieniu Abonentowi
korzystania z dodatkowych opcji lub funkcjonalnosci Ustug lub Ustug dodatkowych.

5. Niezaleznie od przestanek wskazanych w ust.1-3, Operator jest upowazniony do wprowadzania zmian w tresci Umowy, Regulaminu i jego zatgcznikéw, Regulaminu promocji lub Cennika,
jezeli zmiany te majg charakter wytacznie redakcyjny, porzadkowy, stylistyczny lub informacyjny (polegajacy na wprowadzeniu tresci o charakterze wytgcznie informacyjnym) i nie wptywaja
w zaden sposéb (bezposredni ani posredni) na wynikajgce z Umowy prawa lub obowigzki Abonenta ani Operatora.

6. Wszelkie zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie i jego zatacznikach, Regulaminie promocji lub Cenniku, wprowadzane bedg w odpowiednim dla nich trybie,
zgodnie z postanowieniami Umowy w tym zakresie oraz wtasciwymi przepisami prawa.

7. Operatorowi przystuguje prawo do nieodptatnego udostepnienia Abonentowi bez dodatkowych optat mozliwosci korzystania z dodatkowych Ustug, opcji Ustug lub Ustug dodatkowych w
okresach promocyjnych i testowych. Takie udostepnienie moze by¢ ograniczone do okreslonego obszaru lub do okreslonej grupy Abonentéw. Zaréwno udostepnienie, jak i jego
ograniczenie lub wycofanie nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg uprawnien Stron do dokonywania zmian warunkéw Umowy na zasadzie wspélnego porozumienia.

§ 5 Wygasniecie Umowy abonenckiej

1. Abonent i Operator uprawnieni sg do rozwigzania Umowy abonenckiej lub jej czesci, dotyczacej okreslonego rodzaju Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato zlozone wypowiedzenie. Wypowiedzenie Umowy abonenckiej Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy Jednoosobowemu przez Operatora wymaga podania waznych przyczyn. W przypadku Ustugi $wiadczonej z wykorzystaniem technologii bezprzewodowej, do waznych
przyczyn wypowiedzenia Umowy abonenckiej przez Operatora zaliczy¢ nalezy w szczegdlnosci powziecie przez Operatora informacji o przewidywalnej utracie bezposredniej widocznosci
pomiedzy przekaznikiem z wbudowang anteng a pozostatymi urzadzeniami Sieci, ograniczajacej mozliwos¢ swiadczenia Ustug, oraz sytuacje, gdy dalsze swiadczenie ustugi z przyczyn
finansowych nie bedzie miato biznesowego uzasadnienia (np. w sytuacji, gdy w danym sektorze pozostanie mniej niz 5 Abonentéw).

2. W przypadku Uméw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa z Konsumentem lub Przedsiebiorcag Jednoosobowym, jezeli czas trwania Umowy nie jest oznaczony,
termin opisany w ust. 1 wynosi jeden miesigc. 3. Operator moze rozwigza¢ Umowe abonenckg bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy Abonent utracit tytut prawny do Lokalu lub - w
przypadku Ustugi $wiadczonej w technologii bezprzewodowej - w przypadku trwatej utraty widocznosci pomiedzy przekaznikiem z wbudowang anteng a pozostatymi urzgdzeniami Sieci
oraz gdy zachodzg przestanki okreslone w § 21 ust. 1 Regulaminu, tj., jezeli:

a. Abonent pomimo wezwania (dokonanego w jednej z nastepujacych form: pisemnej, drogg elektroniczng, drogg telefoniczna, poprzez wiadomos¢ SMS, komunikat przestany w eBOK)
dopuszcza sie opdznienia w zaptacie catosci lub czesci optaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, Optaty abonamentowej lub innych optat okreslonych w Cenniku lub Regulaminie
promocji, powyzej 21 dni od terminu ptatnosci;

b. Abonent dopuszcza sie naruszer lub nie stosuje si¢ do postanowien Regulaminu okreslonych w 810 ust.3i 4 oraz § 11;

c. Abonent umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug, Wyposazenia, w tym w szczeg6lnosci poza Lokalem lub za wynagrodzeniem,

d. Abonent podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajgce przepisy prawa,

e. Abonent wywotuje zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przytaczenie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych wywotujgcych takie zaktécenia),

f. Abonent uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych si¢ w posiadaniu oséb trzecich,

g. Abonent rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane.

h. Abonent przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy podat Operatorowi lub Przedstawicielowi Operatora niezgodne ze stanem faktycznym informacje mogace mie¢ wptyw na
wykonywanie Umowy;

i. zgdanie takie zgtoszg wtasciwe organy wykonujace zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa paristwa oraz bezpieczeristwa i porzadku publicznego.

j. Operator utraci uprawnienia niezbedne do Swiadczenia Ustug, w szczegélnosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub
czestotliwosci;

k. Operator z innych wzgledéw, w szczegdlnosci technicznych, utraci mozliwosci $wiadczenia Ustugi. Jezeli zachodzg przestanki okreslone w 85 ust. 3 pkt. a. - f., przed natychmiastowym
rozwigzaniem Umowy abonenckiej, w terminie przynajmniej 3 dni kalendarzowych Operator zobowigzuje sie wezwa¢ (w jednej z nastepujacych form: pisemnej, drogg elektroniczng, droga
telefoniczng, poprzez wiadomos¢ SMS, komunikat przestany w Serwisie eBOK) Abonenta do zaprzestania wykrytych naruszen. Rozwigzanie Umowy jest mozliwe wytgcznie w przypadku gdy
Abonent, pomimo wezwania o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie zaprzestanie naruszen w wyznaczonym w wezwaniu terminie).




4. W przypadku rozwigzania Umowy abonenckiej, ktérej zawarcie taczyto sie z przyznaniem Abonentowi ulg, przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Operator obcigzy Abonenta
optatg w wysokosci stanowigcej réwnowarto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢, za okres od dnia zawarcia Umowy abonenckiej do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Konsumenta Umowy abonenckiej przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzgdzenie koricowe. Zapis zdania pierwszego dotyczy rozwigzania Umowy abonenckiej przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta. Zapis zdania pierwszego
nie dotyczy rozwigzania Umowy przez Abonenta z winy Operatora oraz pozostatych przypadkéw (w ktérych Operatorowi nie przystuguje roszczenie o zwrot ulg) szczegétowo okreslonych w
Regulaminie. Zapis zdania pierwszego stosuje sie réwniez w przypadku opisanym w § 20 ust. 5 Regulaminu, jak réwniez w przypadkach, w ktérych Umowa abonencka wygasta w zwigzku z
brakiem akceptacji Abonenta dla zmiany Cennika innej niz podwyzszenie cen.

5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu bez wypowiedzenia lub odstgpieniu od Umowy abonenckiej winno zosta¢ doreczone drugiej Stronie na Trwatym Nosniku (na przyktad
pocztg elektroniczng) pod rygorem niewaznosci i uwaza sie za ztozone z dniem doreczenia drugiej stronie. W przypadku gdy Operator umozliwia zawarcie Umowy abonenckiej w formie
dokumentowej, jej rozwigzanie, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie moze by¢ dokonane w formie dokumentowej. Postanowienie zdania poprzedniego ma pierwszerstwo
stosowania w przypadku sprzecznosci z pozostatymi postanowieniami dokumentéw okreslajgcych warunki Umowy abonenckiej.

6. Umowa abonencka wygasa w przypadku:

a. okreslonym w Umowie abonenckiej lub Regulaminie, lub Regulaminie promocgji;

b. $mierci Abonenta bedacego osobg fizyczna. Jezeli Abonent pozostawat przed $Smiercig w zwigzku matzeniskim, pozostajacy przy zyciu cztonek rodziny moze przeja¢ prawa i obowigzki
wynikajace z Umowy abonenckiej. Postanowienia § 24 Regulaminu stosuje sie odpowiednio;

c. ustania bytu prawnego Abonenta niebedgcego osobg fizyczng, chyba Ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze sie z przejeciem jego praw i obowigzkéw przez nastepce prawnego, ktéry
przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu lub przeksztatcenia w trybie okreslonym w tytule IV ustawy Kodeks spétek handlowych.

7. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy abonenckiej w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie
naruszania w terminie 7 dni od daty wezwania do ich usuniecia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegélnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegdlnosci
uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy swiadczone Ustugi nie spetniajg warunkéw jakosciowych, podanych w Umowie abonenckiej.

8. W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktérym $wiadczona jest Ustuga, w wyniku ktérej nie nastgpi przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
abonenckiej, Umowa abonencka winna zosta¢ rozwigzana przez Abonenta zgodnie z postanowieniami ust.1. Jezeli Abonent, pomimo utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy
abonenckiej, jak réwniez nie nastapi przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy abonenckiej, wéwczas jest odpowiedzialny za ptatnosci za Ustugi Swiadczone po utracie praw
do Lokalu, bez wzgledu na podmiot korzystajgcy z tych Ustug.

9. Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy abonenckiej mozliwe bedzie wytacznie po uregulowaniu
wszystkich zalegtosci wobec Operatora, wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnieciem Umowy abonenckiej Abonent zobowigzany bedzie do zwrotu Wyposazenia na wiasny koszt, na
zasadach okresdlonych w Regulaminie, jak réwniez moze by¢ zobowigzany do zwrotu ulg oraz zaptaty kar umownych lub odszkodowan, w przypadkach szczegétowo wskazanych w Umowie,
Regulaminie, Regulaminie promocji, Cenniku.

§ 6 Pozostate

1. Predkos¢ Internetu okreslona w Cenniku, Regulaminie promogji lub w Umowie oznacza maksymalng dostepng predkos$¢ w ramach danego Pakietu.

2. Operator zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustugi, nie dtuzszych jednorazowo niz 12 godzin, spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych, nie
wiecej jednak niz 48 godzin w kwartale.

3. Operator postuguje sie nastepujgcymi oznaczeniami predkosci dostepu do Internetu:

a. Minimalna (zwana tez w skrécie, na pierwszej stronie Umowy jako "Min"), ktérg Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ Abonentowi w kazdym momencie (z wyjatkiem przerw w
Swiadczeniu Ustug), réwna 50% predkosci Maksymalnej,

b. Zwykle dostepna (zwana tez w skroécie, na pierwszej stronie Umowy jako "Zwykle"), ktérej Abonent moze oczekiwa¢ na poziomie 75% predkosci Maksymalnej przez 80% doby,

c. Maksymalna (zwana tez w skrécie na pierwszej stronie Umowy jako "Maks"), ktéra jest realnie mozliwa do osiggniecia przez Abonenta co pewien czas, chociazby w porze zmniejszonego
obcigzenia sieci, wyznaczajaca gérng granice predkosci osiggalnej w wybranym pakiecie taryfowym. Wartosci liczone sg w protokole warstwy transportowej w taki sposéb, iz uwzgledniaja
takze ograniczenia wynikajace z parametréw punktu styku Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego.

4. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predko$¢ dostepu do Internetu moze rézni¢ sie od Maksymalnej i uzalezniona jest w szczegélnosci od: wybranego przez Abonenta
pakietu taryfowego, biezgcych mozliwosci sieci telekomunikacyjnej w tym ograniczer technologicznych tej sieci, przecigzen sieci telekomunikacyjnej, na ktéra wptyw maja m.in. dziatania
innych operatoréw telekomunikacyjnych lub innych uzytkownikéw sieci, stopnia obcigzenia Sieci w godzinach szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentéw lub
niepozadanych dziatar zmierzajgcych do generowania sztucznego ruchu, warunkéw atmosferycznych (dotyczy tacznosci bezprzewodowej), mozliwosci i ograniczer technicznych oraz stanu
technicznego Urzadzen w tym Odbiornika Abonenta (w szczegélnosci routera), korzystania z Ustugi na kilku Urzgdzeniach, w tym Odbiornikach Abonenta jednoczesnie, jednoczesnego
uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji na Odbiorniku Abonenta aplikacji obnizajacych predko$¢ transmisji (antywirus, firewall), korzystania z dostepu radiowego przy niskim
poziomie sygnatu (znaczna odlegto$¢ od Sprzetu).

§ 7 Postanowienia konncowe

1. Zapisy dotyczace sposobu sktadania zaméwient na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, sposobéw dokonywania ptatnosci, okresu rozliczeniowego, ograniczen w zakresie
korzystania z udostepnionych Abonentowi elementéw Sieci lub Wyposazenia, funkcjonalnosdci $wiadczonej Ustugi, jakosci Ustugi, zakresu ustug serwisowych, oraz sposobéw
kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadcza, zakresu odpowiedzialnosci Operatora oraz wysokosci, zasad i terminu wyptaty odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, sktadania i rozpatrywania reklamacji, postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, sposobu uzyskania informacji o aktualnym
Cenniku, oraz kosztach ustug serwisowych, sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych, szczegétowych danych dotyczacych optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkéw zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpi¢, a takze uprawnienia Abonenta w zakresie prawa do zachowania ciggtosci ustugi dostepu do Internetu w przypadku zmiany jej
dostawcy zawarte sa w Regulaminie.

2. Zapisy dotyczace funkcjonowania Serwisu eBOK zawarte sa w Regulaminie Serwisu.

3. Umowa podlega prawu polskiemu.

4. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Zataczniki:

1. Regulamin,

2. Cennik,

3. Regulamin promocgji,

4. Pouczenie oraz wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy,

podpis Operatora podpis Abonenta
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Witamy w Oxylion!

Drogi Kliencie,

Cieszymy sie, ze dotaczyte$ do naszej sieci i korzystasz z naszego Internetu. Mamy nadzieje, ze sprawi Ci to wiele przyjemnosci.
Gdyby$ potrzebowat naszej pomocy lub bedziesz potrzebowat informacji o ustudze, zapraszamy do kontaktu z nami.
Przygotowalismy kilka form komunikacji, wybierz te, ktéra Tobie najbardziej odpowiada.

1. Internetowy Panel Klienta - eBOK

To najszybszy, czynny przez 24 godziny i bardzo tatwy sposob na znalezienie wiekszosci informacji o ustudze, takich jak: rodzaj
Ustugi, Umowy, faktury i historia ptatnosci, dane kontaktowe, numery kont, itp

Poprzez eBOK mozesz takze bardzo wygodnie optacié¢ ustugi przelewem lub karta bez wychodzenia z domu, korzystajac z
systemu ptatnosci online.

Instrukcja logowania:

« Wejdz na strone panel.oxylion.pl
« Podaj Login - numer Twojej umowy: Numer Umowy
Podaj Hasto - Twoje pierwsze hasto: HASLO (hasto tymczasowe wazne 7 dni). Przy pierwszym logowaniu powinienes je

zmienié.

2. Strona internetowa: www.oxylion.pl

Na naszej stronie internetowej www.oxylion.pl znajdziesz wiele przydatnych informacji, w tym: aktualng oferte, cenniki i
regulaminy oraz w zaktadce FAQ gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

3. Biuro Obstugi Klienta BOK:

Pracownicy BOK pracuja w dni robocze w godzinach 8-17. Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w nastepujacy sposob:
a. poczta elektroniczna: internet@oxylion.pl
b. chat online na naszej stronie www.oxylion.pl

c. telefon: 61 278 64 44 lub 71 721 80 00

Poza godzinami pracy mozesz skontaktowac sie z nami SMS: 664-078-370

Dziekujemy, ze jestescie z nami!

Zespdt Oxylion


http://www.oxylion.pl/
http://www.oxylion.pl/
mailto:internet@oxylion.pl
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ZALACZNIK

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA
- dotyczy Konsumentow i Przedsiebiorcow Jednoosobowych

Majq Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od
Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, musza Panstwo
poinformowac nas: Oxylion Sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, tel. 61 278 64 44, internet@oxylion.pl, o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. Mogq Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza
odstapienia od Umowy (Zatacznik), jednak nie jest to obowigzkowe.

Moga Panstwo réwniez wypetnic i przesta¢ formularz odstgpienia od Umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie
droga elektroniczng na naszej stronie internetowej (E-BOK: panel.oxylion.pl). Jezeli skorzystajq Panstwo z tej mozliwosci,
przeslemy Panstwu niezwiocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od Umowy na Trwatym Nosniku (na przyktad
poczta elektroniczna).

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo powyzsze oswiadczenie przed uptywem terminu
do odstapienia od Umowy.

W przypadku odstapienia od niniejszej Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, zaptacg nam Panstwo
kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od Umowy.
Regulamin okresla nadto przypadki, w ktérych zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta odstagpienie nie jest mozliwe.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:
Oxylion Sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan,
tel. (61) 278 64 44, internet@oxylion.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie nastepujacej Ustugi:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta /
Przedsiebiorcy Jednoosobowego:
Adres Konsumenta / Przedsiebiorcy
Jednoosobowego:

Podpis Konsumenta / Przedsiebiorcy
Jednoosobowego*:

Data:

(*) tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej



